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1. INTRODUCCION

La Direccién del Grupo PROMEDE establece el presente Cédigo de Conducta Etica y de
Proveedores como marco comun de principios y pautas de actuacion para las sociedades
que integran el grupo, sus érganos de direccion, personas trabajadoras, colaboradores y
proveedores.

El Cdédigo integra en un Unico documento las reglas esenciales de conducta interna y los
requisitos éticos aplicables a las relaciones con terceros. Su finalidad es promover una
actuacion integra, responsable y transparente, prevenir riesgos legales y reputacionales y
reforzar la confianza de clientes, profesionales, proveedores, Administraciones publicas y
demas partes interesadas.

Las disposiciones del Cédigo se aplicaran de conformidad con la legislacion vigente, la
negociacion colectiva, los contratos y las politicas o procedimientos internos que resulten
aplicables. El Cddigo no sustituye las obligaciones legales o profesionales especificas ni
limita los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente Cddigo es aplicable, en los términos que correspondan a la naturaleza de cada
relacion, a:

- Las sociedades que formen parte del Grupo PROMEDE en cada momento.

- Las personas integrantes de sus 6rganos de administracion y direccion y todas las
personas trabajadoras.

- Las personas colaboradoras, profesionales externos, representantes, agentes y
demas terceros que actien en nombre o por cuenta de una sociedad del grupo.

- Los proveedores, contratistas y subcontratistas cuando el Cddigo se incorpore a la
relacion contractual, sea expresamente aceptado o resulte aplicable por la
documentacion de contratacion correspondiente.

Las personas sujetas al Cddigo deberan conocer su contenido, actuar conforme a sus
principios y atender las politicas y procedimientos que lo desarrollen. Las obligaciones
concretas se interpretaran atendiendo a la posicion, funciones, capacidad de decision y
relacion juridica de cada persona o entidad.

3. APLICACION EN EL GRUPO DE EMPRESAS

A los exclusivos efectos de este Cdédigo, se entendera por Grupo PROMEDE el conjunto de
sociedades que se encuentren bajo una direccion o control comun. Esta definicion no altera
la personalidad juridica, autonomia organizativa ni responsabilidades propias de cada
sociedad.

Los principios del Cédigo constituyen un marco comun de actuacién con independencia del
tamafio, actividad o grado de desarrollo de cada entidad. La implantacion de politicas,
controles, certificaciones o estandares especificos se ajustara a la actividad, riesgos,
obligaciones legales y nivel de implantacién de cada sociedad.
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Cada sociedad sera responsable de aplicar el Codigo en su ambito y de realizar las
adaptaciones necesarias para cumplir la normativa que le corresponda. Cuando exista una
regla legal, contractual, deontoldgica o interna mas estricta, se aplicara esta ultima en lo que
resulte compatible con el ordenamiento juridico.

La aceptacion o adhesién al Cédigo se documentara en la forma adecuada a cada relacion.
En el ambito laboral, su aplicacion respetara la legislacion laboral, los convenios colectivos,
los contratos y los derechos de informacién, consulta o participacion de la representacion
legal de las personas trabajadoras.

4. PRINCIPIOS GENERALES
La actuacion del Grupo PROMEDE y de las personas sujetas a este Codigo se regira por los
siguientes principios:
- Legalidad, integridad y buena fe en todas las decisiones y actuaciones.
- Respeto a la dignidad, los derechos humanos, la igualdad de trato y la no
discriminacion.
- Independencia, objetividad, rigor y responsabilidad profesional.
- Confidencialidad, proteccion de los datos personales y seguridad de la informacion.
- Transparencia y veracidad en la informacion y en las relaciones con terceros.
- Uso responsable de los recursos, la tecnologia y la inteligencia artificial.
- Proteccion del medio ambiente, sostenibilidad y utilizacion eficiente de los recursos.

- Buen gobierno, rendicion de cuentas, trazabilidad y mejora continua.

Todas las decisiones deberan adoptarse con diligencia, proporcionalidad y respeto a los
intereses legitimos de las partes implicadas, sin utilizar la posicién profesional para obtener
ventajas indebidas ni para perjudicar a otras personas o entidades.

5. COMPROMISOS DE LA ORGANIZACION

La Direccion promovera una cultura ética basada en el ejemplo, facilitara los recursos
razonables para la aplicacion del Cédigo y fomentara la formacion, la prevencion y la mejora
continua. Los compromisos siguientes se desarrollaran atendiendo a la actividad y
obligaciones de cada sociedad.

5.1 Salud y seguridad en el trabajo
El Grupo PROMEDE reconoce el derecho de las personas trabajadoras a una proteccion
eficaz de su seguridad y salud y adoptara las medidas preventivas exigibles, integrando la
prevencion en la organizacion y en la planificacion de la actividad.

Las personas trabajadoras y colaboradoras deberdn cumplir las instrucciones preventivas,
utilizar correctamente los medios y equipos facilitados, cooperar con la organizacion y
comunicar de inmediato cualquier riesgo, accidente, incidente o deficiencia que pueda afectar
a la seguridad o salud de las personas.

Queda prohibido ocultar accidentes o incidentes, inducir a terceras personas a hacerlo,
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falsificar registros de seguridad u ordenar o tolerar el incumplimiento de las normas
preventivas. En los supuestos de concurrencia de empresas se atenderan las obligaciones
de coordinacion de actividades empresariales que resulten aplicables.

5.2 Respeto a las personas, igualdad y no discriminacion
El Grupo PROMEDE promovera un entorno de trabajo inclusivo, seguro y respetuoso. No se
admitird discriminaciéon por ninguna de las causas protegidas legalmente ni trato
desfavorable relacionado con circunstancias personales o sociales ajenas a la capacidad y
requisitos objetivos de la actividad profesional.

Se rechaza cualquier forma de acoso sexual, acoso por razén de sexo, acoso discriminatorio,
acoso o violencia por motivos LGTBI, acoso laboral, hostigamiento, intimidacion, abuso de
autoridad o conducta que tenga por objeto o efecto atentar contra la dignidad de una persona
o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Las sociedades del grupo estableceran o aplicaran los procedimientos y protocolos de
prevencién y actuacion exigibles conforme a la normativa y a su estructura. Las
comunicaciones seran tratadas con confidencialidad, respeto a la intimidad, imparcialidad y
proteccion frente a represalias, sin perjuicio de los derechos de defensa de las personas
afectadas.

La organizacion promovera la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, la
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral y la corresponsabilidad, asi como las
medidas de igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI cuando resulten legalmente
exigibles.

Se respetaran la libertad sindical, el derecho de asociacion y la negociacion colectiva en los
términos previstos por la legislacion aplicable. Las relaciones entre compaferos, superiores,
subordinados, clientes, profesionales, proveedores y colaboradores deberan basarse en el
respeto profesional y la colaboracion.

5.3 Medio ambiente
El Grupo PROMEDE desarrollara su actividad procurando prevenir y reducir los impactos
ambientales que puedan derivarse de ella, cumpliendo las obligaciones legales y los
compromisos ambientales asumidos por cada sociedad.

Se promoveran el uso eficiente de la energia, el agua, el papel y demas recursos; la
reduccion y correcta gestion de residuos; la prevencion de la contaminacion; y la adopcion
de medidas de respuesta ante posibles incidentes ambientales, atendiendo a la naturaleza y
alcance de cada actividad.

Las personas sujetas al Codigo deberan conocer y respetar las instrucciones ambientales
aplicables a su puesto o servicio y comunicar cualquier incidencia que pueda producir un
dafio ambiental o un incumplimiento normativo.

5.4 Derechos humanos
El Grupo PROMEDE respeta los derechos humanos reconocidos en la normativa nacional e
internacional y promovera su respeto en sus relaciones empresariales y, de forma
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proporcionada, en su cadena de suministro.

No se toleraran el trabajo forzoso, la trata de personas, la servidumbre, la esclavitud
moderna, el trabajo infantil ni ninguna otra forma de explotacién o abuso. La edad de acceso
al empleo y las condiciones de trabajo de las personas menores se ajustaran estrictamente
a la legislacién aplicable.

Cuando se detecte un riesgo o incumplimiento relevante en materia de derechos humanos,
la organizacion valorara las medidas preventivas, correctivas o contractuales procedentes,
atendiendo a la gravedad, capacidad de influencia y circunstancias del caso.

5.5 Integridad, anticorrupcion y prevencién del fraude
El Grupo PROMEDE mantiene una politica de tolerancia cero frente a la corrupcion, el
soborno, la extorsion, el fraude, la apropiacion indebida, la falsedad documental, el blanqueo
de capitales y cualquier practica destinada a obtener o conceder una ventaja indebida en
relaciones publicas o privadas.

Ninguna persona sujeta al Cddigo podra ofrecer, prometer, entregar, solicitar o aceptar
pagos, comisiones, regalos, favores o beneficios que pretendan influir de manera impropia
en una decision, alterar la objetividad profesional o generar una apariencia razonable de
compromiso o dependencia. Quedan prohibidos los pagos de facilitacion y las entregas de
dinero en efectivo o equivalentes con estas finalidades.

Las atenciones comerciales o de cortesia unicamente podran admitirse cuando sean licitas,
razonables, transparentes, ocasionales y compatibles con las politicas internas y con la
independencia de las partes. En caso de duda debera consultarse previamente con la funcién
responsable.

Las donaciones, patrocinios, colaboraciones y aportaciones deberan responder a una
finalidad legitima, estar autorizadas y quedar adecuadamente documentadas. Los registros,
facturas y justificantes deberan reflejar de forma exacta y completa la realidad de las
operaciones.

5.6 Cumplimiento legal y competencia leal
Las sociedades del grupo y las personas sujetas al Cédigo cumpliran la legislacion y las
obligaciones regulatorias aplicables a sus actividades. La organizacion mantendra
mecanismos proporcionados para identificar, actualizar y revisar sus requisitos legales y
contractuales.

Las relaciones con competidores se desarrollaran con respeto a las normas de competencia.
No se admitiran acuerdos o intercambios de informacidon que tengan por objeto o efecto
restringir ilicitamente la competencia, manipular procesos de contratacion o utilizar de forma
indebida informacion confidencial de terceros.

Los requerimientos de autoridades, érganos judiciales y Administraciones publicas seran
canalizados por las personas responsables. La colaboracion debera ser diligente y veraz, sin
ocultar, destruir o alterar informacién ni obstaculizar actuaciones legitimas de inspeccion,
supervision o investigacion.
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6. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Informacion confidencial. Toda informacién no publica de las sociedades del grupo, de sus
clientes, personas trabajadoras, profesionales, proveedores o terceros debera tratarse con
reserva y utilizarse unicamente para las finalidades profesionales autorizadas. El acceso se
limitara a quienes lo necesiten para el desempefio de sus funciones y dentro de los permisos
asignados.

No podra revelarse, copiarse, extraerse, almacenarse en medios no autorizados ni utilizarse
en beneficio propio o de terceros, salvo autorizacion valida o deber legal. La obligacion de
confidencialidad subsistira tras la finalizacién de la relacion y se procedera a la devolucién o
eliminacion de la informacion conforme a las instrucciones y plazos aplicables.

Las intervenciones docentes, profesionales o publicas y la participacion en redes sociales,
foros o medios digitales no podran comprometer informacién confidencial ni derechos de
clientes o terceros. La representacion publica del Grupo PROMEDE requerira la autorizacion
que corresponda.

Proteccion de datos personales. El tratamiento de datos personales se realizara conforme
al Reglamento (UE) 2016/679, la Ley Organica 3/2018 y demas normativa aplicable,
respetando los principios de licitud, lealtad, transparencia, limitacion de la finalidad,
minimizacion, exactitud, conservacion limitada, integridad, confidencialidad y responsabilidad
proactiva.

Solo podran acceder a los datos las personas autorizadas y en la medida necesaria para sus
funciones. No se trataran ni comunicaran datos para fines incompatibles o sin una base
juridica valida. Los datos de salud y las demas categorias especiales recibiran las garantias
reforzadas que correspondan.

La informacion relativa a las personas trabajadoras sera tratada de acuerdo con las bases
juridicas aplicables y con la informacion facilitada en las correspondientes clausulas de
privacidad, sin que este Cédigo sustituya dichos deberes de informacion.

Seguridad de la informacién. Las personas usuarias deberan cumplir las politicas y
medidas de seguridad, proteger sus credenciales, utilizar unicamente dispositivos,
aplicaciones y servicios autorizados, respetar los controles de acceso y comunicar sin
demora cualquier incidente, pérdida, acceso indebido, envio erréneo o sospecha de
vulneracion.

La organizacion podra aplicar medidas y estandares alineados con el Esquema Nacional de
Seguridad, ISO/IEC 27001 u otros marcos cuando resulten aplicables o hayan sido
adoptados por la sociedad correspondiente. Estas referencias no implican su implantacién
uniforme en todas las entidades del grupo.

Trabajo a distancia. En el trabajo a distancia o teletrabajo deberan respetarse las
instrucciones especificas de proteccion de datos y seguridad de la informacion, evitando
accesos de personas no autorizadas, pérdidas, usos indebidos o exposicion de documentos,
pantallas, conversaciones y dispositivos.
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7. USO DE LA TECNOLOGIA Y DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Uso de sistemas y dispositivos. Los equipos, programas, cuentas, redes y servicios
facilitados por la organizacion se utilizaran para fines profesionales y conforme a las politicas
internas. Cualquier uso personal permitido debera ser ocasional, razonable y no afectar a la
seguridad, productividad, prestacion del servicio ni intereses legitimos de la organizacion.

No se instalaran programas sin autorizacion, no se desactivaran controles de seguridad ni se
emplearan los sistemas para actividades ilicitas, ofensivas, discriminatorias o contrarias a los
derechos de terceros. Se respetaran las licencias, la propiedad intelectual y las condiciones
de uso de las herramientas utilizadas.

Las medidas de control empresarial sobre dispositivos y sistemas se aplicaran unicamente
para finalidades legitimas, con criterios previamente establecidos, informacion adecuada a
las personas trabajadoras y respeto a los principios de necesidad, idoneidad,
proporcionalidad e intimidad previstos legalmente.

Inteligencia artificial. El uso de sistemas o herramientas de inteligencia artificial debera
ajustarse al Reglamento (UE) 2024/1689, a la normativa de proteccién de datos, propiedad
intelectual, secreto empresarial y demas requisitos legales, contractuales, profesionales y
deontoldgicos aplicables.

Solo se utilizaran herramientas y usos autorizados por la organizacién. No se incorporaran
datos personales, informacion confidencial, expedientes, documentos de clientes o
contenidos protegidos en servicios no autorizados o que no ofrezcan las garantias necesarias
para el tratamiento previsto.

Los resultados generados deberan ser revisados de forma critica por una persona
competente antes de su utilizacion. La responsabilidad sobre las decisiones, informes,
comunicaciones o servicios no se traslada a la herramienta. Cuando la inteligencia artificial
se utilice en actividades profesionales o pueda afectar a derechos o intereses de personas,
se garantizaran la supervision humana, la trazabilidad y las comprobaciones adecuadas al
riesgo.

No se utilizara la inteligencia artificial para manipular, engafar, discriminar, suplantar
identidades, crear contenidos ilicitos o eludir controles. Se informara sobre su utilizacion
cuando lo exija la ley, el contrato, las normas profesionales o las politicas internas. La
organizacion promovera un nivel adecuado de formacion y alfabetizacion en materia de
inteligencia artificial para las personas que utilicen estos sistemas.

8. DERECHOS DIGITALES Y DESCONEXION DIGITAL

El Grupo PROMEDE respetara el derecho a la intimidad en el uso de dispositivos digitales
puestos a disposicion de las personas trabajadoras y los derechos relacionados con
videovigilancia, grabacion de sonidos y geolocalizacion, en los términos y con las garantias
previstos por la normativa aplicable.

Se reconoce el derecho a la desconexion digital fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, con el fin de preservar los descansos, permisos, vacaciones
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y la intimidad personal y familiar. Las modalidades de ejercicio se concretaran en la politica
interna, la negociacion colectiva o los acuerdos que resulten aplicables, previa participacion
o0 audiencia de la representacion legal de las personas trabajadoras cuando proceda.

La organizacion promovera un uso razonable de las herramientas tecnoldgicas y acciones
de formacion y sensibilizacion para prevenir la fatiga informatica. Las personas con
responsabilidades de direccion deberan favorecer una cultura que respete los tiempos de
descanso y evite comunicaciones innecesarias fuera de la jornada.

El derecho a la desconexidon se preservara especialmente en el trabajo a distancia. Las
excepciones por guardias, disponibilidad, emergencias o necesidades justificadas deberan
estar previstas y aplicarse de manera proporcionada conforme a la normativa, el contrato o
las reglas internas correspondientes.

9. LEALTAD PROFESIONAL

Conflictos de interés. Las personas sujetas al Codigo deberan actuar con lealtad, buena fe
y objetividad, evitando situaciones en las que sus intereses personales, familiares,
profesionales o econdémicos puedan interferir, o aparenten interferir, con los intereses
legitimos de la organizacion o con su independencia profesional.

Todo conflicto real o potencial debera comunicarse a la persona o funcion responsable y la
persona afectada se abstendra de intervenir en la decision mientras se analiza la situacion.
La informacion sera tratada con confidencialidad y unicamente para gestionar el conflicto.

No se utilizaran la posicion, los recursos, los activos, la informacion o las oportunidades de
negocio conocidas por razon del trabajo para obtener beneficios indebidos propios o de
personas vinculadas.

Independencia profesional. Las instrucciones organizativas, comerciales o de gestién no
podran alterar la objetividad, el criterio técnico, las obligaciones deontoldgicas ni la
independencia que corresponda a quienes desarrollen actividades profesionales o periciales.

Actividades externas. Podran realizarse actividades profesionales externas siempre que
sean compatibles con la legislacion, el contrato, las obligaciones de dedicacion vy
confidencialidad y no perjudiquen el desempefio, la imagen o los intereses legitimos de la
organizacion. Deberan comunicarse o autorizarse cuando exista un posible conflicto o asi lo
exijan el contrato o las politicas aplicables.

Relaciones con clientes y proveedores. Las decisiones de contratacion y las condiciones
economicas deberan basarse en criterios objetivos, trazables y vinculados a la calidad,
idoneidad, coste, seguridad, cumplimiento y necesidades del servicio. Se evitaran
favoritismos, relaciones de dependencia personal o interferencias que comprometan la
imparcialidad.

Relaciones con organismos publicos. Las gestiones ante autoridades y Administraciones
publicas se realizaran por personas autorizadas, con respeto, veracidad y plena
colaboracion. No se ofreceran regalos, pagos, ventajas o aportaciones destinadas a influir
en una decisién publica.
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10. OPERACIONES PARTICULARES Y GASTOS

Se consideran contrarias al Cddigo las operaciones personales que interfieran de forma
relevante con el trabajo, utilicen recursos de la organizacion sin autorizacion o se realicen
aprovechando informacion reservada, oportunidades o conocimientos obtenidos por razon
del puesto.

No podra utilizarse informacién no publica de la organizacién, clientes, proveedores o
terceros para realizar operaciones, obtener ventajas o recomendar actuaciones en beneficio
propio o ajeno. Ante cualquier duda sobre el caracter reservado de una informacién debera
consultarse antes de actuar.

Los gastos realizados por cuenta de una sociedad del grupo deberan estar vinculados a la
actividad profesional, ser necesarios y razonables, contar con las autorizaciones exigidas y
justificarse mediante documentacion veraz y suficiente. Se prohiben la alteracion de
justificantes, el fraccionamiento para eludir controles y la imputacién de gastos personales.

11. IMAGEN, REPUTACION Y COMUNICACIONES

La imagen y reputacion del Grupo PROMEDE dependen de la conducta de todas las
personas que actuan en su nombre. Las actuaciones profesionales deberan preservar la
confianza de clientes, profesionales, proveedores, autoridades y sociedad en general, sin
que ello limite el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales y libertades individuales.

Las intervenciones ante medios de comunicacion, jornadas, publicaciones, redes sociales o
eventos con difusion publica requeriran la autorizacién correspondiente cuando se actie o
pueda razonablemente entenderse que se actla en representacion de una sociedad del
grupo.

Las comunicaciones corporativas, comerciales y publicitarias deberan ser licitas, veraces,
claras y comprobables. No se admitiran mensajes engafosos, exageraciones que puedan
inducir a error, ocultacion de informacion relevante, practicas desleales ni contenidos que
vulneren la dignidad o fomenten la discriminacion y los estereotipos.

No se utilizaran marcas, logotipos, imagenes, testimonios o contenidos de terceros sin la
autorizacion o titulo habilitante necesario. En redes sociales debera evitarse la divulgacion
de informacion confidencial y la generacion de una apariencia falsa de representacion o
respaldo corporativo.

12. CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Las sociedades del grupo podran establecer medidas de continuidad y resiliencia atendiendo
a la criticidad de sus procesos, servicios, sistemas y proveedores. Estas medidas podran
comprender procedimientos de respuesta a incidentes, copias de seguridad, recuperacion,
comunicaciones alternativas y asignacion de responsabilidades.

Las personas sujetas al Codigo deberan conocer y seguir las instrucciones que les
correspondan, participar en las pruebas o acciones formativas previstas y comunicar
cualquier incidencia que pueda interrumpir o degradar de forma significativa la prestacion de
los servicios.
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Los proveedores que soporten servicios criticos deberan cumplir las obligaciones de
continuidad, disponibilidad, recuperacion y notificacion que se establezcan en el contrato o
en los requisitos técnicos aplicables.

13. CONTROLES Y CUMPLIMIENTO

La Direccion o la persona o funcion designada, a nivel de grupo o de cada sociedad, sera
responsable de impulsar la difusidn, interpretacién, seguimiento y revision del Cédigo dentro
de sus competencias. La gestion del Sistema interno de informacion correspondera a su
Responsable conforme a la Ley 2/2023 y al procedimiento especifico aplicable.

La organizacién podra desarrollar medidas de formacién, evaluacion de riesgos, controles
internos, revision de terceros, seguimiento de indicadores y verificaciones proporcionadas
para prevenir, detectar y corregir incumplimientos. Se realizara un seguimiento periddico del
grado de aplicacion del Codigo y se informara a la Direccion en la forma que se establezca.

Las investigaciones internas deberan desarrollarse con independencia, imparcialidad,
confidencialidad, proteccién de datos, respeto a la presuncion de inocencia y a los derechos
de audiencia y defensa. El acceso a la informacién se limitara a las personas autorizadas y
las actuaciones quedaran documentadas cuando corresponda.

Las medidas correctivas o disciplinarias seran proporcionales a la gravedad, reiteracion,
intencionalidad, dafio causado y demas circunstancias, y se adoptaran conforme a la
legislacion, el convenio colectivo, los procedimientos internos y los contratos aplicables.
Ninguna decision interna impedira el ejercicio de los derechos o acciones reconocidos
legalmente.

14. CANAL DE CONSULTAS Y SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Las consultas generales sobre la interpretacion o aplicacion del Cadigo podran dirigirse a
info@promede.com o a la funcién interna que se designe. Este correo de consultas no
sustituye al Sistema interno de informacién para las comunicaciones comprendidas en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Las informaciones sobre acciones u omisiones incluidas en el ambito de la Ley 2/2023
deberan presentarse, preferentemente cuando puedan tratarse de manera efectiva y no
exista riesgo de represalia, a través del canal interno habilitado por el Grupo PROMEDE y
de acuerdo con la politica y el procedimiento de gestion publicados.

El canal interno permitira las formas de comunicacion previstas legalmente y la presentacion
y tramitacion de comunicaciones anonimas. Se garantizaran la seguridad del sistema, la
confidencialidad de la identidad de la persona informante y de las personas mencionadas, la
proteccidn de los datos y la restriccion del acceso a personal autorizado.

Quedan prohibidas las represalias, amenazas o tentativas de represalia contra quienes
comuniquen informaciéon con motivos razonables para considerar que es veraz y se
encuentre dentro del ambito de proteccidn legal. La identidad solo podra comunicarse en los
supuestos y con las garantias legalmente previstas.

CODIGO DE CONDUCTA ETICA




A
w

Grupo Promede

La utilizacién del canal interno no limita el derecho a acudir a los canales externos, a las
autoridades competentes o0 a la revelacién publica cuando concurran las condiciones legales.
Las comunicaciones relativas exclusivamente a incumplimientos internos no comprendidos
en la Ley 2/2023 podran tramitarse por el procedimiento que corresponda, respetando en
todo caso la confidencialidad y la prohibicién de represalias que resulte aplicable.

Las personas sujetas al Codigo deberan comunicar de buena fe los incumplimientos
relevantes de los que tengan conocimiento por los canales disponibles. La comunicacion
deliberada de informacion falsa o manipulada podra dar lugar a las responsabilidades
procedentes. Ninguna orden contraria a la ley o al Codigo exime de responsabilidad; debera
rechazarse y ponerse en conocimiento por el cauce adecuado.

15. CONDUCTA DE PROVEEDORES

Los proveedores, contratistas y subcontratistas deberan cumplir los principios de este
apartado cuando hayan aceptado el Cédigo o este se haya incorporado a la documentacion
contractual. Las exigencias se aplicaran de forma proporcionada a la naturaleza del
suministro o servicio, sus riesgos Yy las obligaciones legales y contractuales asumidas.

15.1 Cumplimiento legal e integridad
Los proveedores deberan cumplir la legislacion, autorizaciones, licencias y obligaciones
fiscales, laborales, de Seguridad Social y sectoriales aplicables a su actividad y al servicio
contratado.

Deberan mantener una conducta integra y no participar en actos de corrupcion, soborno,
extorsion, fraude, blanqueo de capitales, practicas colusorias o ventajas indebidas.
Comunicaran cualquier conflicto de interés que pueda afectar a la relacion con el Grupo
PROMEDE y emitiran facturas, registros y justificantes completos y veraces.

No ofreceran regalos, pagos o beneficios destinados a influir en decisiones de contratacion,
supervision, aceptacion o pago. Las atenciones de cortesia deberan ser licitas, razonables,
transparentes y no comprometer la independencia de las partes.

15.2 Derechos humanos y condiciones laborales
Los proveedores respetaran los derechos humanos y laborales reconocidos por la normativa
aplicable. No utilizaran trabajo forzoso o infantil, trata de personas, servidumbre ni otras
formas de explotacion, y adoptaran medidas razonables para prevenir estas practicas en las
actividades vinculadas al servicio contratado.

Garantizaran condiciones de trabajo legales y dignas, incluidas las relativas a contratacion,
jornada, descanso, retribucion, afiliacion y cotizacién, libertad sindical y negociacion
colectiva. No toleraran discriminacion, acoso, violencia, intimidacion ni abuso de autoridad.

15.3 Seguridad y salud
Los proveedores proporcionaran un entorno de trabajo seguro y saludable, cumpliran la
normativa de prevencion de riesgos laborales y facilitaran a su personal la informacion,
formacion, equipos y medidas de proteccién necesarios.
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Cuando desarrollen actividades en centros o procesos del Grupo PROMEDE, cooperaran en
la coordinacién de actividades empresariales, comunicaran los riesgos propios que puedan
afectar a terceros y atenderan las instrucciones preventivas aplicables.

15.4 Medio ambiente
Los proveedores cumpliran la normativa ambiental aplicable a su actividad y gestionaran de
forma responsable los residuos, emisiones, vertidos, sustancias y recursos asociados al
servicio. Procuraran prevenir la contaminacion y reducir consumos e impactos cuando sea
razonablemente posible.

Deberan comunicar sin demora los incidentes ambientales relevantes relacionados con el
servicio y colaborar en las medidas de contencién, correccion y prevencion que procedan.

15.5 Confidencialidad, datos y seguridad de la informacion
Los proveedores protegeran la informacion confidencial y los datos a los que accedan,
utilizandolos Unicamente para la ejecucion del contrato y limitando el acceso a personal
autorizado sujeto a deberes de confidencialidad.

Cuando traten datos personales por cuenta de una sociedad del grupo, deberan formalizar y
cumplir el correspondiente acuerdo de encargo, aplicar las medidas de seguridad adecuadas,
no incorporar subencargados sin la autorizacion prevista y comunicar las violaciones de
seguridad en los plazos y condiciones contractuales.

Cumpliran los requisitos de seguridad de la informacién aplicables al servicio, protegeran
credenciales y accesos, respetaran la propiedad intelectual y comunicaran de inmediato
cualquier incidente, pérdida, acceso no autorizado o vulnerabilidad que pueda afectar al
Grupo PROMEDE, sus clientes o terceros.

15.6 Subcontrataciéon y cadena de suministro
La subcontratacion se realizara Unicamente cuando esté permitida por la legislacién y el
contrato y, en su caso, cuente con la autorizacion exigida. El proveedor seguira siendo
responsable de la correcta ejecucion de las obligaciones asumidas frente al Grupo
PROMEDE.

Cuando resulte contractual o legalmente exigible, el proveedor ftrasladara a sus
subcontratistas requisitos equivalentes en materia de integridad, derechos humanos,
condiciones laborales, seguridad, medio ambiente, confidencialidad y proteccion de datos.
Mantendra un nivel de control y trazabilidad proporcionado al riesgo del servicio y a su
capacidad de influencia.

15.7 Verificacion e incumplimientos
Los proveedores deberan colaborar de forma razonable con las solicitudes de informacion,
evidencias, evaluaciones o verificaciones previstas en la ley o en el contrato. Estas
actuaciones se realizaran de manera proporcionada, respetando la confidencialidad, la
proteccion de datos y los derechos de terceros.

El proveedor comunicara los incumplimientos materiales relacionados con el servicio y
adoptara las medidas correctivas acordadas. El Grupo PROMEDE podr4 solicitar un plan de
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correccion y realizar su seguimiento.

El incumplimiento del Cédigo podra ser tenido en cuenta para la homologacion, evaluacion o
continuidad de la relacion y dar lugar, segun la gravedad y lo previsto en el contrato y la ley,
a medidas correctivas, suspension, resolucion contractual o ejercicio de las acciones
correspondientes.

16. ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO

El Grupo PROMEDE difundira el Cédigo y facilitara su acceso a las personas incluidas en su
ambito. Podra establecer acciones de informacion y formacion adaptadas a las funciones y
riesgos de cada colectivo.

Las personas trabajadoras y miembros de los 6rganos de direccion deberan acusar recibo o
aceptar expresamente el Codigo cuando asi se determine. Su obligatoriedad se ejercera
dentro de las facultades legales de organizacion y direccion y no modificara ni reducira los
derechos reconocidos por la ley, el convenio colectivo o el contrato.

Los colaboradores y proveedores quedaran vinculados en la medida en que el Codigo sea
aceptado o incorporado a su contrato, pedido, condiciones de contratacion o documento de
adhesion. La aceptacion debera conservarse de forma documentada.

El incumplimiento podra dar lugar a medidas disciplinarias, contractuales o legales conforme
ala normativa y procedimientos aplicables, con respeto a la proporcionalidad y a los derechos
de las personas afectadas. El desconocimiento no justificara el incumplimiento cuando el
Cddigo haya sido debidamente comunicado y resulte exigible.

Nadie podra solicitar, ordenar o tolerar una conducta contraria a la ley o al Cédigo. Las
personas que planteen consultas o comuniquen de buena fe posibles incumplimientos
deberan ser tratadas con respeto y protegidas frente a represalias en los términos legalmente
aplicables.

17. VIGENCIA Y REVISION

El presente Codigo entrara en vigor en la fecha de su aprobacion por la Direccion General.
La version y fecha de aprobacion se identificaran en el propio documento.

Sera revisado peridédicamente y, en todo caso, cuando se produzcan cambios normativos,
organizativos, contractuales o de riesgos que hagan necesaria su actualizacion. Las
modificaciones seran aprobadas y comunicadas por los cauces establecidos.

Desde su entrada en vigor sustituird, en lo que se determine en el acuerdo de aprobacion,
los codigos internos anteriores sobre la misma materia. Las modificaciones no se aplicaran
con efecto retroactivo para fundamentar consecuencias disciplinarias o contractuales
anteriores a su comunicacion y exigibilidad.
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